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 السجيخ والإدارة لفرل الأولا

 Managers and Managing: السجيخ والإدارة عشػان السػضػع

، Effectivenessالفاعمية  ،Efficiencyالكفاءة  ،Performance، الأداء Managementالإدارة  مفتاحية:كمسات 
الجور  ،Empowermentالتسكيغ ، Top Managersالإدارة العميا  ،First Line Managersالإدارة التذغيمية 

Roles السيارات ،Skills مدايا تشافدية ،Competitive Advantage. 

يبجأ ىحا الفرل بػصف ماـية الإدارة وأىسيتيا وتػضيح لبعس السفاـيع السختبصة بيا، بالإضافة إلى  فرل:ممخز ال
استعخاض وضائف السجيخ بإيجاز والستسثمة بالتخصيط  والتشطيع والكفاءة والخقابة، كسا تع التسيد بيغ مدتػيات الإدارة وأدوار 

 يخ في بيئة تشافدية متدايجة.السجيخ وبياف لأىع التحجيات التي يػاجيا السج

 السخخجات والاىجاف التعميسية:

  وصف ماـية الإدارة وأىسيتيا، وما يفعمو السجيخ وكيف يدتخجـ السػارد التشطيسية بكفاءة وفاعمية لتحقيق أىجاؼ
 السشطسة.

  يدتخجميا السجيخ لتحقيق أداء التسييد بيغ الػضائف الإدارية الخئيدية )التخصيط والتشطيع والتػجيو والخقابة( وكيف
 تشطيسي عاؿٍ.

 .التفخيق بيغ السدتػيات الثلبثة للئدارة والتعخؼ عمى مدؤوليات السجيخيغ في ىحه السدتػيات 
 .التعخؼ عمى أدوار السجيخ والسيارات الأساسية التي يجب أف يستمكيا 
 فدية متدايجة.مشاقذة التحجيات الخئيدية التي تػاجو السجيخ اليػـ في إشار بيئة تشا 

 مخصط الفرل:

 What is Management ماـية الإدارة  .1
 Organizational Performanceالأداء التشطيسي  .2
 Why Study Management  أىسية الإدارة .3

 Management Functionsوضائف الإدارة:  .4

 Types of Managers and Levels of Management  أنػاع السجيخيغ ومدتػيات الإدارة .5
 Recent Changes in Managerial Hierarchies  التغيخات الحجيثة في التخاتبية )البشية اليخمية( الإدارية .6
  Challenges for Management in a Global Environment  التحجيات التي تػاجو الإدارة في بيئة العػلسة .7
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 ?What is Management  مالية الإدارة  -1

 فسا الحؼ تعشيو لظ؟عشجما تدتحزخ كمسة مجيخ، 

السجيخ ىػ الذخز الحؼ يعسل ضسغ مشطسة عامة كانت أو خاصة، ربحية أو غيخ  -أولاا 

 ربحية، إنتاجية، أو خجمية، محمية أو دولية.

السجيخ ىػ الذخز السدؤوؿ عغ السػارد البذخية في السشطسة إضافة إلى السػارد الأخخػ  -ثانياا 

 الستاحة لتحقيق أىجافيا.

فإف الإدارة ىي ما يقػـ بو السجيخ مغ عسميات التخصيط والتشطيع والتػجيو والخقابة وبالتالي 

 لتحقيق الأىجاؼ التشطيسية بفعالية وكفاءة.

 Organizational Performanceالأداء التشطيسي:  -2

يُعج الأداء التشطيسي مؿياساً لكيؽية استخجاـ السجيخ لمسػارد الستاحة بكفاءة وفاعمية لتمبية 

 اجات العسلبء وتحقيق الأىجاؼ التشطيسية. احتي

 (.1)الذكل رقع ونػد الإشارة إلى أف الأداء التشطيسي يدداد بديادة الكفاءة والفعالية. 
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 كفاءة عالية / فاعمية عالية

 يترف السجيخ ىشا بـ: ●

 اختيار صحيح للؤىجاؼ. -

 متابعة دؾيقة. -

 استخجاـ جيج لمسػارد. -

 الشتيجة: ●

 مشتج بجػدة عالية وأسعار ملبئسة. -

 كفاءة مشخفزة / فاعمية عالية

 يترف السجيخ ىشا بـ: ●

 اختيار صحيح للؤىجاؼ. -

 متابعة ضعيفة لإنجاز الأىجاؼ. -

 الشتيجة: ●

مشتج مصابق لع يَخغبو العسيل ولكغ بدعخ  -
 عاؿٍ.

 فاعمية مشخفزةكفاءة عالية / 

 يترف السجيخ ىشا بـ: ●

 اختيار أىجاؼ غيخ ملبئسة. -

 متابعة جيجة لتحقيق ىحه الأىجاؼ. -

استخجاـ جيج لمسػارد يتشاسب مع ىحه  -
 الأىجاؼ.

 الشتيجة: ●

 جػدة عالية لمسشتج لا تصابق تصمعات العسيل. -

 كفاءة مشخفزة / فاعمية مشخفزة

 يترف السجيخ ىشا بـ: ●

 خاشئ للؤىجاؼ. اختيار -

 متابعة ضعيفة. -

 استخجاـ سيء لمسػارد. -

 الشتيجة: ●

مشتجات بجػدة متجنية لا تمبي تصمعات  -
 العسيل.

 مشخفس      عاؿ                

 مدتػى الكفاءة                                

 والكفاءةالعلاقة بيغ الأداء التشطيسي والفاعمية  –( 1الذكل رقع )

 

 

 مغ الذكل نلبحع أف الأداء التشطيسي العالي مختبط بتحقيق فاعمية عالية وكفاءة عالية.
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  :الكفاءةEfficiency 

الكفاءة ىي مؿياس لكيؽية استخجاـ السػارد بذكل ملبئع ومثسخ لتحقيق الأىجاؼ. تحقق السشطسات 

عسمية الإنتاج )مثل حجع الكفاءة عشجما يدعى السجيخ إلى تخؽيس مداىسة السجخلبت في 

العسل، السػاد الأولية، الأجداء الأخخػ الخئيدية في السشتج(، أو عشجما يدعى إلى تخؽيس الػقت 

 اللبزـ للئنتاج.

ىشا يقع عمى عاتق السجيخيغ مدؤولية التأكج مغ أف السشطسة وأعزائيا يعسمػف بكفاءة لإنتاج 

 سيل.الدمع أو الخجمات بسا يتػافق مع احتياجات الع

  :الفاعميةEffectiveness 

الفاعمية ىي مؿياس لسجػ اختيار السجيخيغ للؤىجاؼ بذكل صحيح ومتابعة تحؿيقيا والقجرة عمى 

 إنجازىا كسا ىػ محجد ومصمػب.

وتكػف السشطسة فاعمة عشجما يختار السجيخيغ أىجافاً ملبئسة ثع يعسمػف عمى تحؿيقيا وإنجازىا 

 بالذكل السصمػب.

ف السجيخ الفاعل ىػ الحؼ يختار أىجافاً تشطيسية صحيحة ومتابعتيا وإنجازىا وليتحقق وبالتالي فإ

 ذلظ فلببج مغ أف يستمظ السيارات اللبزمة لاستخجاـ السػارد الستاحة بكفاءة.

 ?Why Study Managementأىسية الإدارة:  -3

مسا جعل مشيا عمساً  تدداد أعجاد الشاس الخاغبيغ بجراسة الإدارة كعمع متخرز، يػماً بعج يػـ،

شائعاً. والدبب في ذلظ بديط، لأف دراسة الإدارة تُعج بسثابة جػاز سفخ لتبػء السشاصب الإدارية 

 العميا في السشطسات. 



 

6 
 

؟  ولكغ ما الدبب في شعبية الإدارة اليػـ

 للئجابة عمى ىحا الدؤاؿ نػرد الأسباب الثلبثة الآتية:

ؾيّسة ونادرة، فإف استخجاميا بذكل يحقق الكفاءة  كػف السػارد في أؼ مجتسع تُعج الأول:

والفاعمية، يجب أف يكػف استخجاماً يداىع في رفاـية ورخاء معيذة الشاس في تمظ 

 السجتسعات.

ولأف السجيخيغ ىع مغ يقخر كع السػارد الحؼ سيتع استخجامو في عسمية الإنتاج )مػاد 

 ات...( أولية، تجييدات، مػارد مالية، تكشػلػجيا السعمػم

فإنيع يُعتبخوف جدء مغ عسمية خمق رفاـية السجتسع أو العكذ وذلظ بحدب ميارات 

 السجيخ ومقجراتو.

بالخغع مغ أف معطع الشاس لا يذغمػف وضيفة مجيخ، أو أنيع لا يخغبػف بحلظ، ولكغ  الثاني:

ائيع في الشدبة الغالبة تستمظ عسلًب ما وبالتالي فيع عمى احتكاؾ دائع مع السجيخيغ ورؤس

العسل. وأكثخ مغ ذلظ فإف العجيج مغ الشاس يعسمػف ضسغ مجسػعة أو فخيق عسل، 

 وبالتالي فيع بحاجة لأف يتعاممػا بذكل مباشخ مع الآخخيغ.

إف دراسة الإدارة تداعج الشاس في معخفة كيؽية التعامل مع الخؤساء والآخخيغ، وكيؽية 

لمسدتقبل كسا أنيا تعمع الشاس كيؽية ؾيادة الآخخيغ صشع القخارات وتشطيع السياـ والتخصيط 

 وحل الرخاعات ؼيسا بيشيع ورفع مدتػػ أداء الفخيق.
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في أؼ مجتسع يتشافذ الشاس ؼيسا بيشيع لمحرػؿ عمى السػارد اليامة، أو الحرػؿ عمى  الثالث:

وضيفة جيجة وىامة. إف دراسة الإدارة تُعج واحجة مغ السسخات اليامة التي تداعج الشاس 

 في الحرػؿ عمى مبتغاىع.

 Management Functionsوضائف الإدارة:  -4

 في الاستخجاـ الأمثل لمسػارد مسا يداعج في تحقيقما تقػـ بو الإدارة، يعدز جيػد السشطسة 

( 2أىجافيا. والدؤاؿ الحؼ يصخح نفدو: كيف يحقق السجيخيغ ىحه الأىجاؼ. مغ الذكل رقع )

يتزح أف السجيخيغ يحققػف الأىجاؼ مغ خلبؿ مسارستيع لأربع وضائف أساسية: التخصيط، 

 التشطيع، التػجيو، الخقابة.

دتػيات الإدارية وفي أؼ مشطسة ميسا كاف نػعيا، يُعجوف مدؤوليغ عغ إف السجيخيغ في كافة الس

أداء ىحه الػضائف الأربعة وىي ما تحجد كفاءة وفاعمية السجيخ. وسشدتعخض ؼيسا يمي ماـية ىحه 

 الػضائف بذيء مغ الإيجاز:

 : Planningالتخصيط  ●

تحؿيقيا. وتسخ عسمية ىػ العسمية التي يدتخجميا السجيخ لتحجيج واختيار الأىجاؼ وشخؽ 

( اتخاذ قخار 2( اتخاذ قخار بالأىجاؼ التشطيسية التي سيتع متابعتيا، )1التخصيط بثلبثة مخاحل: )

( اتخاذ قخار بكيؽية تخريز 3بتحجيج السدارات والصخؽ التي تؤدؼ إلى تحقيق الأىجاؼ، )

لسجيخيغ لخصط مشطساتيع السػارد الستاحة لمػصػؿ إلى الأىجاؼ السحجدة. وبالشدبة لكيؽية وضع ا

 بكفاءة وفاعمية، فيػ ما ندسيو بسدتػػ الأداء. 
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إف ىجؼ الكمية التي تجرس فييا ىػ تعميع الصلبب، وبالتالي يتػجب عمى كافة السجيخيغ  مثال:

 في مختمف السدتػيات الإدارية في الكمية أف يقخروا أفزل  الصخؽ لتحقيق ىحا اليجؼ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وضائف السجيخ / الإدارة -(2الذكل رقع )

 

 التخطٌط: 

الأهداف اختٌار 
التنظٌمٌة الملائمة 
والمسارات الأفضل 

لتً تؤدي إلى ا
 تحقٌقها

 الرقابة:

مراقبة الأداء 
ومقارنته بالأهداف 
المحددة ووضع 

 الإجراءات التصحٌحٌة

 التنظٌم:

تحدٌد المهام والسلطات 

والمسؤولٌات والعلاقات 

فٌما بٌن الأفراد بما 

ٌساعد على تحقٌق 

 الأهداف

 

 التوجٌه

تحفٌز الأفراد والجماعات 

وتنسٌق جهودهم وشحذ 

هممهم بطرٌقة تؤدي 

 إلى تحقٌق الأهداف
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وبالتالي يتػجب الإجابة عمى الأسئمة التالية التي تداعجىع في وضع خصة جيجة: ما ىػ عجد 

متاحاً )اقتراد، إدارة، مالية ومرارؼ، إحراء.....(؟، ما البخامج العمسية الحؼ يجب أف يكػف 

مؤىلبت الصلبب الحيغ يجب قبػليع )ثانػية تجارية، عامة، صشاعية، شخعية...(؟ ما حجع 

 السباني والقاعات الجراسية؟ ما ىي التجييدات اللبزمة؟...

ي تعشي سمدمة إف ناتج عسمية التخصيط ىػ خصة وأحج أشكاليا ما يدسى بالاستخاتيجية والت

القخارات الستعمقة بساـية الأىجاؼ الػاجب تحؿيقيا والأعساؿ اللبزمة لتحؿيقيا وكيؽية استخجاـ 

 السػارد الستاحة.

 :Organizing التشطيع ●

ىػ العسمية التي يدتخجميا السجيخيغ لتحجيج بشية علبقات العسل التي تدسح لأعزاء السشطسة 

تحقق الأىجاؼ التشطيسية، كسا يتزسغ التشطيع عسمية تجسيع  بالتفاعل والتعاوف بالصخيقة التي

الأفخاد في أقداـ وبشى تشطيسية صغيخة متجاندة مغ حيث شبيعة السياـ والأعساؿ ضسغ 

 السشطسة.

وبسػجب التشطيع يتع تحجيج خصػط الدمصة بيغ السدتػيات الإدارية ومختمف السخاكد الػضيؽية وكحلظ 

عاتق كل وضيفة. وأخيخاً فإف عسمية التشطيع تداعج السجيخيغ في تػزيع السػارد السدؤوليات السمقاة عمى 

 الستاحة عمى استخجاماتيا الستعجدة بسا في ذلظ السػارد البذخية.

إف ناتج عسمية التشطيع ىػ خمق ما يدسى بالبشية التشطيسية والتي تعبّخ عغ الذكل الخسسي 

السشطسة بصخيقة تداعج الجسيع عمى العسل معاً لتشديق السياـ ولعلبقات العسل بيغ أعزاء 

لتحقيق الأىجاؼ التشطيسية. وبالشتيجة فإف البشية التشطيسية تحجد كيف أف السػارد التشطيسية يسكغ 

 استخجاميا أفزل استخجاـ لإنتاج الدمع أو تقجيع الخجمات.
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قخروا السياـ السصمػب وبالعػدة إلى السثاؿ الدابق: فإف السجيخيغ في الكمية يتػجب عمييع أف ي

إنجازىا، والأشخاص الحيغ سيقػمػف بإنجازىا، كسا يتػجب عمييع إقخار البشية التشطيسية الخسسية 

التي تخبط بيغ الػضائف وتحجد السدتػيات الإدارية ونصاؽ إشخاؼ كل وضيفة رئيدية في السدتػػ 

يسية والأفخاد والسػارد الأخخػ الػاحج وباخترار فإف التشطيع يجؿ عمى عسمية تختيب السياـ التشط

 الخامية إلى إنجاز العسل بسا يحقق الأىجاؼ السحجدة.

 :Orientationالتػجيو  ●

بػية التأثيخ في سمػؾ الأفخاد لمعسل بجج لتحقيق إنجاز الأىجاؼ التشطيسية، فإف السجيخيغ 

ل الؿيادة. فلب يكفي يدتخجمػف مجاخل مختمفة كالؿيادة والتحفيد والاترالات، وأكثخىا أىسية مجخ

أف يستمظ السجيخيغ رؤية تشطيسية واضحة بل لابج مغ شحح ىسع وشاقات الأفخاد بصخيقة تداعجىع 

عمى فيع الجور السشاط بيع مسا يداىع في تحقيق أىجافيع التشطيسية. والسجيخ بحلظ يعتسج عمى 

لجساعات وجيػدىع باندجاـ سمصتو ونفػذه وميارات التػاصل التي يستمكيا لتشديق سمػؾ الأفخاد وا

وتشاغع تاـ. ويعسل القادة بذكل دائع ومدتسخ لتذجيع الأفخاد العامميغ عمى تحقيق مدتػػ أداء 

 عاؿٍ.

إف ناتج عسمية الؿيادة يسكغ أف يتسثل بخمق أفخاد محفديغ وممتدميغ بذكل عاؿٍ لتحقيق مدتػػ 

 أداء متسيد.

أ مغ السجيخ الأعمى في الكمية الحؼ يجب أف يميع وبستابعة مثالشا الدابق نجج أف التػجيو يبج

العامميغ والصلبب والأساتحة لفيع وإدراؾ أىجاؼ الكمية ويذحح شاقاتيع الطاىخة والكامشة بسا يحقق 

 أداء عاؿٍ.
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 :Controllingالخقابة  ●  

بسػجب ىحه الػضيفة يقػـ السجيخيغ بتقييع الػضع السيجاني لعسمية تحقيق الأىجاؼ وإنجاز 

الأعساؿ، وبالتالي فيع يقػمػف باتخاذ إجخاءات مغ شأنيا أف تؤدؼ إلى الحفاظ عمى مدتػػ 

الأداء الحالي في حاؿ تع تحقيق الأىجاؼ السشذػدة، أو اتخاذ إجخاءات ترحيحية تؤدؼ إلى 

 ترػيب عسمية إنجاز الأعساؿ أو عسمية تحجيج الأىجاؼ.

والسشطسة بذكل عاـ ليخػ ؼيسا إذا كاف ناتج الأداء مصابق لسا فالسجيخ يخاقب أداء الأفخاد والأقداـ 

 تع تحجيجه في الخصة أـ لا.

يتسثل ناتج عسمية الخقابة بالقجرة عمى تقييع الأداء الحالي وربصو بالفاعمية والكفاءة التشطيسية 

السصمػب تحؿيقيا. فالسجيخ يتػجب عميو تحجيج أؼ الأىجاؼ يتػجب ؾياس إنجازىا )معجؿ 

نتاجية، مدتػػ الجػدة، مجػ رضا العسيل( وبعج ذلظ تُرسع أنطسة السعمػمات والخقابة التي الإ

 تداعجه عمى تقييع الأداء.

وؼيسا يتعمق بالسثاؿ الدابق فإف مجيخ الكمية قج يكتذف بأف عجد الصلبب الحيغ اخترػا في إدارة 

إلى التغييخ الحاصل في سػؽ الأعساؿ أقل مسا تع التخصيط لو. وىشا يتداءؿ ىل يُعدػ الدبب 

العسل، أو إلى أنػاع السشاىج التي يتع تجريديا في الكمية، أو إف إجخاءات الانتداب إلى ىحا 

 الاختراص غيخ مُعجّة بذكل جيج.

تُعتبخ الػضائف الخئيدية الأربعة )التخصيط والتشطيع والتػجيو والخقابة( ضخورية لعسل السجيخ. 

دارية في السشطسة وعبخ كل الأقداـ التشطيسية فييا، فإف الإدارة وعمى اختلبؼ السدتػيات الإ

 الفاعمة ىي التي تجيخ ىحه الػضائف الأربعة بشجاح.
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 Types of Managers and Levels ofأنػاع السجيخيغ ومدتػيات الإدارة:  -5

Management 

 :أنػاع السجيخيغ 

دارة في السشطسة )الإدارة التذغيمية، إف الأداء بكفاءة وفاعمية يتصمب وجػد ثلبث مدتػيات مغ الإ

 الإدارة الػسصى، الإدارة العميا(.

مجيخؼ الإدارة التذغيمية يخفعػف تقاريخىع إلى مجيخؼ الإدارة الػسصى الحيغ بجورىع يخفعػف التقاريخ 

 إلى مجيخؼ الإدارة العميا.

بعزيا البعس، ىحه  في كل مدتػػ إدارؼ يستمظ السجيخيغ مدؤوليات مختمفة ولكشيا متخابصة مع

السدؤوليات عمى اختلبؼ مدتػياتيا ىادفة إلى استثسار واستغلبؿ السػارد التشطيسية الستاحة 

 بكفاءة وفاعمية متدايجة.

بذكل متجانذ  Departmentالأنػاع الثلبثة لمسجيخيغ يتع تجسيعيع في كل مدتػػ وكل قدع 

ـ داخل السشطسة نحكخ قدع الإنتاج، وفقاً لسدؤوليات العسل التخررية، وكسثاؿ عمى الأقدا

التدػيق، السالية، السذتخيات، الترسيع...الخ( وفي داخل كل قدع يػجج مجسػعة مغ الأشخاص 

الحيغ يستمكػف ميارات متساثمة ومتجاندة، كسا يستمكػف نفذ السعخفة والأدوات والتقشيات التي 

 تداعجىع عمى أداء أعساليع.

 يات الإدارية الثلبثة السحكػرة سابقاً أيزاً.وفي داخل كل قدع يػجج السدتػ 

 :مدتػيات الإدارة 

 ((:3بذكل شبيعي تستمظ السشطسة ثلبثة مدتػيات إدارية )الذكل رقع )
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  :مدتػى مجيخي الإدارة التذغيميةFirst-Line Managers 

ػضع مجيخؼ الإدارة التذغيمية، حيث غالباً ما يتع تدسيتيع سفي قاعجة البشية اليخمية التخاتبية يت

، وىع مدؤولػف عغ الإشخاؼ عمى الأعساؿ اليػمية غيخ الإدارية Supervisorsبالسذخفيغ 

لمعامميغ الحيغ يؤدوف نذاشات ضخورية ومحجدة لإنتاج الدمع أو تقجيع الخجمات، وكل قدع 

 يحتػؼ عمى مجسػعة مغ ىؤلاء العامميغ.

 

 

  

 
 
 
 

  

مذيري 

 الإدارة العليا

 مذيري الإدارة الوسطى

 مذيري الإدارة التشغيلية

 لغُ اٌّٛاد                لغُ               لغُ             لغُ اٌتغ٠ٛك          لغُ اٌجضٛث 

 الأ١ٌٚخ                 اٌّب١ٌخ         الإٔتبد         ٚاٌّج١ؼبد             ٚاٌتط٠ٛش 

أنػاع ومدتػيات الإدارة –( 3الذكل رقع )
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  :مدتػى مجيخي الإدارة الػسصىMiddle Managers 

مدؤوليتيع في البحث عغ ىع السجيخيغ الحيغ يذخفػف عمى أعساؿ مجيخؼ الإدارة التذغيمية، وتقع 

أفزل الصخؽ لتشطيع العامميغ بػية تحقيق الأىجاؼ التشطيسية. ومغ أجل زيادة الكفاءة الإنتاجية، 

فإف السجيخيغ في ىحا السدتػػ يبحثػف عغ أفزل الصخؽ والػسائل التي تداعج مجيخؼ الإدارة 

أفزل لمسػارد وتحديغ مدتػػ التذغيمية والعامميغ غيخ الإدارييغ في تخؽيس التكاليف واستخجاـ 

 خجمة العسلبء.

بيشسا لديادة مدتػػ الفاعمية فإف السجيخيغ ىشا يقػمػف بتقييع ما إذا كانت الأىجاؼ السحجدة 

ملبئسة، وفي حاؿ كانت غيخ ملبئسة فإنيع يقتخحػف عمى مجيخؼ الإدارة العميا، التعجيلبت 

 اللبزمة.

  :مدتػى مجيخي الإدارة العمياTop Managers 

تػشُاط بسجيخؼ الإدارة العميا مدؤولية تحقيق أداء عاؿٍ في كل الأقداـ، فيع يتقاسسػف مدؤولية الأداء الكمي 

لمسشطسة مع باقي السجيخيغ في السدتػيات الأخخػ. السجيخيغ ىشا يحجدوا الأىجاؼ التشطيسية )مثلًب؛ أؼ 

داـ الأخخػ لجية استخجاميع لمسػارد( وىػ في الدمع والخجمات يتػجب إنتاجيا أو تقجيسيا كسا يخاقبػف الأق

 الشياية مدؤولػف عغ نجاح أو فذل السشطسة.
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 تصػر نطخية الإدارة :الفرل الثاني

 The Evolution of Management theory: تصػيخ نطخية الإدارة عشػان السػضػع

 Open، نطاـ مفتػح Bureaucracy، البيخوقخاشية Specialization، التخرز Theoryنطخية  كمسات مفتاحية:
System ضخؼ ،Contingency. 

يشاقر ىحا الفرل أىسية رفع مدتػػ الكفاءة التشطيسية في تصػر الفكخ الإدارؼ، كسا يذخح مبجأ  ممخز  الفرل:
التخرز الػضيفي وتقديع العسل مع ذكخ لسبادغ الإدارة والتشطيع واستعخاض أىع الأفكار الإدارية وتصػرىا وصػلًا إلى 

 خىا عمييا.الأسباب التي دعت للبىتساـ بجراسة البيئة الخارجية لمسشطسة واث

 السخخجات والأىجاف التعميسية:

 .وصف كيف أف الحاجة لديادة مدتػػ الفاعمية والكفاءة التشطيسية تؤدؼ إلى تصػر نطخية الإدارة 
  شخح لسبجأ التخرز الػضيفي وتقديع العسل، وبياف كيف أف العلبقة بيغ الذخز والسيسة السكمف بيا تؤدؼ

 إلى زيادة الكفاءة.
  لإدارة والتشطيع التي تكسغ وراء نجاح السشطسات في تحؿيقيا لأىجافيا.تػضيح لسبادغ ا 
  تقفي أثخ التصػر في الأفكار الشطخية التي تبيغ الصخيقة التي يجب أف يدمظ بيا السجيخ لتحفيد العامميغ ومخاؾبة

 أدائيع.
 .شخح لمسداىسات التي قجميا عمع الإدارة في رفع كفاءة استخجاـ السػارد التشطيسية 
  شخح للؤسباب التي دعت للبىتساـ بجراسة البيئة الخارجية لمسشطسة وأثخىا عمييا وجعل مثل ىحه الجراسات مخكدية

 في الفكخ الإدارؼ.
 مخصط الفرل:

  Scientific Management Theoryنطخية الإدارة العمسية:  .1
 Job Specialization  and The Division of Laborالتخرز الػضيفي وتقديع العسل:  .2
 Frederick Taylor and Scientific Managementفخيجرؾ تايمػر والإدارة العمسية:  .3
 Administrative Management Theory   نطخية إدارة البشية التشطيسية )الشطخية الإدارية(: .4

 Behavioral Management Theoryنطخية الإدارة الدمػكية:  .5

 Organizational Environment Theory نطخية البيئة التشطيسية: .6
 Mechanistic and Organic Structures  البشية التشطيسية السيكانيكية والعزػية: .7
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ــ 1  Scientific Management Theoryنطخية الإدارة العمسية: ـ

إف الإدارة بسفيػميا الحجيث بجأ بالتصػر في العقج الأخيخ مغ القخف التاسع عذخ، بعج الثػرة 

 اجتاحت أوروبا وأمخيكا.الرشاعية التي 

وفي ضل مشاخ اقترادؼ ججيج، سادت ؼيو التغيخات الثقاؼية والتقشية والاقترادية، فإف مجيخؼ 

مختمف السشطسات )سياسية، تعميسية، تخبػية، اقترادية( انيسكػا في البحث عغ شخؽ ججيجة 

 لتمبية احتياجات السدتيمكيغ.

وآلات الإنتاج ساعج في تغييخ الصخيقة التي تُشتج بيا إف إدخاؿ الصاقة البخارية وتصػر السكائغ 

 الدمعة، وبذكل خاص في مرانع الألبدة وحياكتيا.

في تمظ الفتخة كانت مشتذخة ورش العسل الرغيخة التي تجيخىا عسالة ماىخة تشتج الدمع يجوياً )وىػ 

كائغ وآلات الإنتاج مغ ما يدسى بالإنتاج الحِخَفي(، وقج استُبجلت بسرانع كبيخة تُخاقب فييا الس

 خلبؿ مئات أو آلاؼ مغ العامميغ غيخ السَيخة أو شبو السيخة.

وكسثاؿ عمى ذلظ: فإف الرػؼ والقصغ الخاـ كسادة أولية تُدتخجـ في صشاعة الغدؿ والشديج، كاف يتع تحػيميا 

نجج حالياً أنو تع نقل  في الدابق إلى غدؿ ونديج مغ خلبؿ جيػد العائلبت أو جيػد أبشاء قخػ صغيخة بأكسميا.

عسمية تحػيل السادة الخاـ إلى غدؿ ونديج بػاسصة مرانع كبيخة ومغ خلبؿ العساؿ الحيغ يعسمػف في الأقداـ 

 حيث تزاعفت الكسيات السشتجة أضعاؼ عجيجة.

إف مجراء وملبؾ ىحه السرانع الكبيخة وججوا أنفديع غيخ مييئػف أماـ التحجيات السراحبة 

ل والانتقاؿ مغ ورش العسل إلى العسل ضسغ مرانع كبيخة. وأكثخ مغ ذلظ فإف لمتغييخ الحاص

الكثيخ مغ السجيخيغ ليحه السرانع كانػا ميشجسيغ لا يستمكػف إلا الخبخة والسعخفة التقشية والفشية 



 

36 
 

الستعمقة بصبيعة الشذاط الإنتاجي الحؼ يؤديو السرشع. كسا أنيع غيخ مييئػف لسػاجية السذاكل 

عية الشاجسة عغ عسل الشاس ضسغ مجسػعات مع بعزيع البعس. وبالتالي أصبح الاجتسا

السجيخيغ يبحثػف عغ تقشيات ججيجة لإدارة مػارد السشطسة وأصبح تخكيدىع شجيجاً عمى زيادة كفاءة 

 العلبقة بيغ العساؿ ومياميع السشاشة بيع.

 Job Specialization  and The Divisionالتخرز الػضيفي وتقديع العسل:  -1

of Labor 

بسقارنة نطاـ الإنتاج السعسػؿ بو سابقاً في الػرش الرغيخة، مع نطاـ الإنتاج في السرانع 

 الحجيثة ندبياً في تمظ الفتخة، نخػ أف الإنتاج أكثخ كسية وكفاءة.

والدؤاؿ الحؼ يصخحو مشطخؼ الإدارة في تمظ الفتخة ىػ لساذا يػجج مثل ىحا التبايغ في الكفاءات 

 سيات السشتجة لمسشتجات؟.والك

أوؿ مغ شخح فكخة ربط مدايا الإنتاج  Adam Smithفي القخف الثامغ عذخ، يُعج آدـ سسيث 

 )الكسية والكفاءة( التي يسكغ الحرػؿ عمييا بالسرانع بجلًا مغ الػرش الرغيخة.

لمسرانع السشتذخة في إنكمتخا في القخف الثامغ  Smithوفي أثشاء جػلة ىحا الاقترادؼ الذييخ 

عذخ والتي تشتج أنػاعاً مختمفة لمجبابيذ والسداميخ لجراسة آثار الثػرة الرشاعية آنحاؾ، تبيغ لو 

 أف ىشاؾ أسمػبيغ مختمفيغ للئنتاج:

مذابو لصخيقة الإنتاج الستبعة في الػرشة الرغيخة، حيث كل عامل في الػرشة مدؤوؿ  الأول:

 ميسة لإنتاج الجبػس. 18عغ 
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ميسة السخررة لإنتاج  18بسػجبو يؤدؼ كل عامل ميسة واحجة أو عجة مياـ مغ الػ الثاني:

أف الإنتاج أعمى  Smithدبػس واحج. وبسقارنة أداء السرانع بسػجب ىاتيغ الصخيقتيغ، وجج 

جدة مغ ضسغ وفقاً لمصخيقة الثانية التي فييا يتخرز العامل بسيسة واحجة أو عجة مياـ مح

 السياـ الثسانية عذخ السخررة لإنتاج دبػس واحج.

 48000أف عذخة عساؿ متخرريغ بسياـ محجدة يسكغ أف يشتجػا  Smithفي الػاقع، وجج 

، بيشسا لػ كاف كل عامل يقػـ بإنجاز  ميسة لإنتاج دبػس واحج فقط، فإف  18دبػس في اليػـ

 ؼ في أفزل الحالات.إجسالي إنتاج العذخة عسل لا يتجاوز بزعة آلا

وقج بخر ذلظ بأف العساؿ السكمفيغ بأداء مياـ محجدة )قميمة( يربحػف أكثخ ميارة وأسخع في 

 Jobذلظ إلى ما سساه بسدتػػ التخرز الػضيفي  Smithالإنجاز. وبسعشى آخخ فقج عدػ 

Specialization يتع والحؼ يعشي العسمية التي بسػجبيا، قدع ما يزع مجسػعة مغ العامميغ ،

إسشاد ميسة أو مياـ محجدة العجد )قميمة( لكل عامل عمى شػؿ فتخة الإنتاج. وبالتالي فإف 

 التخرز الػضيفي يديج مدتػػ الكفاءة وتقػد إلى أداء تشطيسي عاؿ.

، فإف العجيج مغ السجيخيغ والباحثيغ بجأوا بتحخؼ تحديغ Smithانصلبقاً مغ وجية نطخ 

ء. أما مسارسي الإدارة والسشطخيغ ركدوا عمى كيؽية تشطيع التخرز الػضيفي لديادة الأدا

 السجيخيغ لمعامميغ وضبط أعساليع لتعطيع مدايا التخرز الػضيفي وتقديع العسل.
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 Frederick Taylor and Scientificفخيجرك تايمػر والإدارة العمسية:  -2

Management 

يختكد عمى كػنو دراسة مشيجية  Taylor (1856 – 1915)إف مفيػـ الإدارة العمسية كسا قجميا 

لمعلبقة بيغ العامميغ ومياميع بػية إعادة ترسيع عسميات العسل السصمػب إنجازه بصخيقة تديج مغ 

 كفاءتو.

تايمػر كاف مجيخاً لسرشع ثع أصبح بعج ذلظ مدتذاراً ومعمساً لمسجيخيغ حػؿ كيؽية تصبيق مبادغ 

 الإدارة العمسية.

مقجار الػقت والجيج السشفق في إنتاج وحجة واحجة مغ السخخجات )سمع أو كاف تايمػر يعتقج أف 

خجمات( يسكغ تخؽيزو بديادة التخرز وتقديع العسل وبالتالي فإف عسمية الإنتاج ستكػف أكثخ 

 كفاءة.

ووفقاً لتايمػر فإف الكفاءة الشاجسة عغ تقديع العسل يسكغ تحؿيقيا مغ خلبؿ استخجاـ مبادغ الإدارة 

ة. وبالاستشاد إلى تجاربو وملبحطاتو فإف مجيخ السرشع يسكغ أف يعتسج عمى أربع مبادغ أساسية العمسي

 لديادة مدتػػ الكفاءة في مكاف العسل، وىحه السبادغ ىي:

دراسة الصخيقة الحالية التي يؤدؼ العامميغ مغ خلبليا مياميع، وتجخيب شخؽ الـسبجأ الأول:  -

 ػ الأداء.أخخػ أفزل تؤدؼ إلى زيادة مدتػ 

مغ الػسائل الخئيدية التي استخجميا تايمػر في إشار زيادة مدتػػ أداء الفخد، ىي دراسة الػقت 

والحخكة وبسػجبيا حجد الحخكات الزخورية لأداء ميسة ما، وقاـ بتدجيل الػقت اللبزـ لكل 

اج السشتج حخكة، كسا قاـ بتجخبة زيادة التخرز الػضيفي مغ خلبؿ تقديع السياـ الزخورية لإنت
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عمى عجد مغ العامميغ. وأخيخاً سعى تايمػر لديادة مقجرات وميارات العامميغ إزاء مسارستيع لسياـ 

محجدة وخاصة، وعمى سبيل السثاؿ قاـ بحلظ مغ خلبؿ تخؽيس عجد الحخكات اللبزمة لإنياء 

 ميسة ما، أو تغييخ الأدوات السدتخجمة في العسل، أو تخصيط العسل.

 كتابة إجخاءات وقػاعج العسل السعيارية. اني:الـسبجأ الث -

إف عسمية تحجيج إجخاءات العسل السعيارية كتابةً تؤدؼ إلى جعل مسارسة السياـ روتيشية مسا 

يؤدؼ إلى زيادة الكفاءة؛ مسا يعشي الدخعة في الإنجاز وتخؽيس ىجر السػارد. بالإضافة إلى 

ى مسارسة السيسة وإنجازىا شالسا أف فائجة أخخػ يسكغ أف تتحقق وىي قجرة أؼ عامل عم

 إجخاءات تصبيقيا مكتػبة مدبقاً.

اختيار العامميغ بعشاية شجيجة مسغ يستمكػف السيارات والسقجرات التي تتلبءـ الـسبجأ الثالث:  -

ومتصمبات إنجاز السيسة، وتجريبيع عمى أداء السياـ شبقاً لمقػاعج والإجخاءات التي تع تحجيجىا 

 السبجأ الثاني. استشاداً إلى

ربط إنجاز كل ميسة بسدتػػ أداء مقبػؿ محجد مدبقاً، وترسيع نطاـ الأجػر الـسبجأ الخابع:  -

 عمى ىحا الأساس، بالإضافة إلى مكافأة العامميغ الحيغ يتجاوزف مدتػيات الأداء السحجدة.

 Administrative Management   نطخية إدارة البشية التشطيسية )الشطخية الإدارية(: -4

Theory 

بالتػازؼ مع أفكار نطخية الإدارة العمسية وتخكيدىا عمى العلبقة بيغ العامل والسيسة لديادة 

الكفاءة، فإف باحثيغ آخخيغ ركدوا عمى الصخيقة التي تُجار بيا البشية التشطيسية لمسشطسة، أؼ 

 مية.خمق بشية تشطيسية قادرة عمى تحقيق مدتػيات عميا مغ الكفاءة والفاع
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والبشية التشطيسية عبارة عغ نطاـ يػضح العلبقة بيغ الدمصة والسيسة، حيث مغ خلبؿ ىحا الشطاـ 

 يسكغ ضبط كيؽية استخجاـ العامميغ لمسػارد لتحقيق الأىجاؼ التشطيسية.

و   Henry Fayolومغ أىع السداىسات التي قجمت في ىحا الإشار، يسكغ أف نحكخ أعساؿ 

Maxweber: 

 The Theory of Bureaucracy البيخوقخاشيةالشطخية  ●

  Max Weberعشجما كانت ألسانيا تسخ بسخحمة الثػرة الرشاعية، قجـ ماكذ ويبخ 

( مداىساتو في مجاؿ الإدارة لسداعجة ألسانيا في وقت كانت تدعى ؼيو لأف 1864 – (1920
تعشي نطاماً رسسياً للئدارة  تكػف القػة السديصخة في العالع. شػّر ويبخ مبادغ البيخوقخاشية والتي

 ولمسشطسة يتع ترسيسو لخفع مدتػػ الكفاءة والفاعمية. 

 (.1الشطاـ البيخوقخاشي للئدارة يدتشج عمى خسدة مبادغ يسكغ تمخيريا في الذكل رقع )

 

 

 

 

 

 

 

 مبادئ البيخوقخاشية لساكذ ويبخ -( 1الذكل رقع )

البٌروقراطٌة نظام 

لًٌ:  ٌتسم بما 

وضوح دقٌق 

 لتراتبٌة السلطة
وضوح دقٌق 

 للمهام والأدوار

موجّه لسلوك العاملٌن من 

خلال وضع  إجراءات 

 وقواعد عمل مكتوبة

اختٌار وتقٌٌم وتحفٌز 

 العاملٌن بعدالة
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 يدتقي السجيخ سمصتو مغ مػقعو الػضيفي. الـسبجأ الأول: -

بيا الذخز السدؤوؿ وتداعجه في إنجاز أعسالو يسكغ التعبيخ عغ الدمصة بأنيا القػة التي يتستع 

 واتخاذ القخارات الستعمقة باستخجاـ السػارد التشطيسية.

الدمصة تسشح السجيخيغ الحق في تػجيو وضبط سمػؾ السخؤوسيغ في سبيل تحقيق الأىجاؼ 

اً التشطيسية. في الشطاـ البيخوقخاشي تُعج شاعة السخؤوس لخئيدو واجبة كػف السجيخ يذغل مػقع

 وضيؽياً يسشحو حجاً معيشاً مغ الدمصة والسدؤولية تخػلو باستخجاميسا.

وضع الذخز السشاسب في مكانو السشاسب بعيجاً عغ العلبقات الذخرية أو  الـسبجأ الثاني: -

 أؼ معاييخ اجتساعية.

في  لع يُصبق ىحا السبجأ بذكل دائع في الفتخة التي عاش فييا ويبخ، كسا أنو غيخ مُصبق غالباً 

 عالع اليػـ.

بعس السشطسات مازالت تتأثخ بالاترالات الذخرية وشبكة العلبقات الاجتساعية عشجما يتع 

 اتخاذ قخارات تتعمق باختيار وتخؾية العامميغ. 

ارتباط السخاكد الػضيؽية )مغ حيث الدمصة والسدؤولية والعلبقات( مع بعزيا  الـسبجأ الثالث: -

 ارتباشاً واضحاً ومحجداً.

عشجما تكػف الدمصات والسدؤوليات محجدة بػضػح لكل مخكد وضيفي وكحلظ علبقات الاتراؿ 

والعسل، فإف ذلظ يداعج السجيخيغ والعامميغ عمى الؿياـ بالأدوار السشاشة بيع وكحلظ الأدوار 

الستػقعة مغ الآخخيغ. وفي حاؿ حجوث خمل ما، فإف مدؤولية تحسيل الخمل لذخز ما في 

 تكػف أسيل وأدؽ. مخكد وضيفي ما
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وضػح التخاتبية اليخمية في السشطسة يداعج السجيخيغ عمى مسارسة الدمصة بذكل  الـسبجأ الخابع: -

 فعاؿ وبالتالي يعخؼ السخؤوسيغ بجقة لسغ يخفعػف تقاريخىع.

ضخورة وضع نطاـ جيج لمقػاعج السكتػبة وغيخ السكتػبة وإجخاءات العسل  الـسبجأ الخامذ: -

 مسا يداعج في ضبط سمػؾ العامميغ في السشطسة.السعيارية، 

 القػاعج السكتػبة Rules : ىي تعميسات رسسية مكتػبة تػضح بجقة ما يجب أف

يقػـ بو العامل في ضل ضخوؼ مختمفة لتحقيق ىجؼ محجد )مثاؿ: إذا حجث 

 (.B، فعميظ أف تقػـ بالفعل Aالطخؼ 

 القػاعج غيخ السكتػبة Norms:  ىي تعميسات غيخ رسسية وغيخ مكتػبة  والتي

ترف كيف يجب أف يترخؼ العامميغ في ضخوؼ خاصة )مثاؿ: قج تكػف قاعجة 

تشطيسية في مصعع ما، أف عمى الشادؿ أف يداعج زميمو السذغػؿ في حاؿ شارؼ 

 الػقت عمى الانتياء إذا كاف يحتاج إلى مداعجة لإنياء عسمو(.

 :كيؽية أداء  وىي مجسػعة التعميسات السكتػبة والتي ترف إجخاءات العسل السعيارية

 وإنجاز ميسة ما.

تػعُتبخ القػاعج والإجخاءات دليل لمدمػؾ في السشطسة وتداعج عمى زيادة مدتػػ الأداء لأنيا تحجد 

 أفزل الصخؽ لإنجاز السياـ التشطيسية.

عمى رفع مدتػػ الأداء ويبخ كاف يعتقج أف تصبيق السبادغ الخسدة السحكػرة آنفاً سيداعج 

 التشطيسي.



 

43 
 

إف عجـ تصبيق البيخوقخاشية وفقاً لسبادئيا الخسدة بذكل جيج، قج يشجع عشو الكثيخ مغ السذاكل 

 كالبطء في اتخاذ القخارات وعجـ السخونة في الإنجاز.

 Fayol's Principles of Management مبادئ الإدارة لفايػل: ●

 Comambault( كاف مجيخاً تشفيحياً لذخكة 1925 – 1841) Henri Fayolىشخؼ فايػؿ 

Mining مبجأً يعتقج أنيا ضخورية وأساسية لديادة كفاءة عسميات الإدارة. وتُعج ىحه  14. وقج حجد

 السبادغ الأساس الحؼ بُشيت عميو الإدارة بسفيػميا الحجيث:

 Division of Labor تقديع العسل: -

العسل سػؼ يؤدؼ إلى زيادة الكفاءة، وعمى الأخز إذا اتخح إف التخرز الػضيفي وتقديع 

 السجيخيغ خصػات صحيحة تكدخ السمل والخوتيغ الشاجع عشيسا.

لقج كاف فايػؿ مغ الأوائل الحيغ أشاروا إلى الدمبيات التي قج تشجع عغ تقديع العسل ومشيا السمل 

سخونة(. ولعلبج ىحه السذكمة فقج والخوتيغ فقج يكػف ذلظ أثخ سمبي عمى )الجػدة، السبادأة، ال

 اقتخح تػسيع محتػػ السياـ أو زيادة مدتػػ السدؤولية.

 Authority and Responsibility الدمصة والسدؤولية: -

 لمسجيخ الحق في إصجار  الأوامخ، كسا أنو يتستع بالقػة اللبزمة لحث السخؤوسيغ عمى الصاعة.

كسا أشار إلى ذلظ مغ قبمو ماكذ ويبخ، بل وذىب أكج فايػؿ عمى أىسية الدمصة والسدؤولية 

أبعج مغ مفيػـ الدمصة الخسسية التي اقتخحيا ماكذ ويبخ والسدتسجة مغ السػقع الخسسي، مذيخاً 
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إلى وجػد الدمصة غيخ الخسسية السذتقة مغ التجارب الذخرية والسعخفة التقشية والخوح السعشػية 

 والسقجرة عمى ؾيادة الآخخيغ.

 Unity of Command الأمخ:وحجة  -

ويذيخ ىحا السبجأ إلى أف السخؤوس يجب أف يتمقى الأوامخ مغ رئيذ واحج فقط وىػ الحؼ يخفع 

تقاريخه إليو. حيث أشار فايػؿ إلى أف ازدواجية الأوامخ الشابعة مغ وجػد رئيديغ لسخؤوس واحج 

جية قج تخبظ السخؤوس، كسا يجب تجشبيا ماعجا في الحالات والطخوؼ الاستثشائية. لأف الازدوا

 أنيا قج تكػف سبب في انييار تخاتبية الدمصة الخسسية.

  Line of Authority خط الدمصة: -

خط الدمصة ىػ سمدمة الأمخ السستجة مغ الأعمى إلى الأسفل في مشطسة ما، يُعج ىشخؼ فايػؿ مغ 

وذلظ مغ خلبؿ ضبط عجد أوائل السشطخيغ الحيغ أشاروا إلى أىسية الحج مغ شػؿ سمدمة الأمخ 

السدتػيات الإدارية في البشية التشطيسية. فكمسا ازداد عجد السدتػيات الإدارية، كمسا كانت عسمية 

الاتراؿ بيغ السدتػيات أشػؿ مسا يشعكذ عمى وتيخة وسخعة الؿياـ بعسميات التخصيط والتشطيع. 

 مخونة.والحج مغ عجد السدتػيات الإدارية يداعج عمى الإنجاز بدخعة و 

 كسا أشار فايػؿ إلى أنو عشجما يػجج في مشطسة ما عجة أقداـ مختمفة ولكل قدع لو تخاتبيتو

الخاصة بو، فإنو مغ الياـ الدساح لمسجيخيغ في السدتػػ الأوسط والتذغيمي في كل قدع أف 

يتػاصمػا مع بعزيع البعس عمى نفذ السدتػػ. إف التجاخل والتفاعل بيغ السجيخيغ مغ نفذ 

 السدتػػ يؤدؼ إلى سخعة اتخاذ القخارات.
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عس الأنذصة بدبب عجـ معخفة وحيث أف التجاخل بيغ السجيخيغ قج يؤدؼ إلى إعاقة تشفيح ب

أحجىع بسا يقػـ بو السجيخ الآخخ فقج اقتخح آلية لتكامل عسل الأقداـ تتسثل في خمق فخيق لؿيادة 

 وضبط أنذصة جسيع الأقداـ. 

  Centralization السخكدية: -

لا  تعشي السخكدية حرخ سمصة اتخاذ القخارات بالإدارة العميا فقط. إلا أف فايػؿ كاف يعتقج بأنو

يتػجب تخكيد الدمصة في قسة سمدمة الأمخ. حيث أنو ركد عمى قزية تعخيف الدمصات التي 

يجب تخكيدىا في الإدارة العميا وتمظ التي يجب مشحيا لمعامميغ في السدتػيات الإدارية الأدنى، 

ويُعج ىحا السػضػع غاية في الأىسية نطخاً لآثاره عمى سمػؾ العامميغ في كل السدتػيات 

 شطيسية.  الت

 Unity of Directionوحجة الاتجاه:  -

إف وحجة الاتجاه تعشي أف يعسل جسيع السجيخيغ والعامميغ في السشطسة وفقاً لسشيج خصة أو 

 إستخاتيجية مػحجة في ضل استخجاميع لمسػارد التشطيسية السختمفة.

 Equity العجالة: -

التذجيع والػلاء لسسارسة مياـ تفػؽ ما كتب ىشخؼ فايػؿ: "حتى يتستع العامميغ بقجر كبيخ مغ 

 ىػ محجد ليا يجب معاممتيع باحتخاـ ومخاعاة مذاعخىع وتحقيق العجالة والسداواة ؼيسا بيشيع."

وبالتالي فإف العجالة يُقرج بيا مداواة ؼيسا بيغ جسيع العامميغ مغ حيث السعاممة والػقػؼ عمى 

 مدافة واحجة مشيع جسيعاً.
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 Order التختيب: -

غ ضسغ السػاضيع التي استحػذت عمى اىتساـ فايػؿ اىتسامو بتحميل العسل والسػاقع والأفخاد لزساف أف م

السشطسة تدتخجـ السػارد بكفاءة. بالشدبة لفايػؿ فإف التختيب يعشي شخيقة تختيب السػاقع الػضيؽية والأفخاد 

 لسشطسة.بذكل يؤدؼ إلى أفزل استثسار لمسػارد وبسا يعػد بسشافع أكبخ عمى ا

لإضيار السػاقع  Organizational Chartsوقج أوصى فايػؿ باستخجاـ الخخائط التشطيسية 

الػضيؽية مع السياـ السشاشة بكل عامل، والإشارة إلى أؼ السػاقع الػضيؽية يسكغ لعامل أف يشتقل 

 أو يتخقى إلييا.

 Initiative السبادرة: -

أف ما يعدز التداـ العامميغ ويخفع مغ مدتػػ ولائيع لمسشطسة، أف ييتع السجيخيغ بتذجيعيع  يعتقج فايػؿ

عمى مسارسة السبادرة والتي تعشي قجرة العامميغ عمى الترخؼ بسفخدىع بجوف تػجيو مغ رؤوسائيع لأف 

 ذلظ مغ شأنو أف يقػد إلى الإبجاع والابتكار في السشطسة.

 Discipline الانزباط: -

نزباط بالشدبة لفايػؿ ىػ كل ما مغ شأنو إضيار الاحتخاـ لدمصة الخئيذ في السشطسة الا

 كالصاعة والحيػية والشذاط والتصبيق.
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 Remuneration of Personnel تعػيس ومكافأة العامميغ: -

عامميغ اقتخح فايػؿ نطاـ لمتحفيد يتزسغ السكافآت والسذاركة في الأرباح، حيث أشار إلى أىسية تحفيد ال

مادياً لشجاح السشطسة. يعتقج فايػؿ أف نطاـ التحفيد الفعاؿ يجب أف يكػف مشرفاً لمسشطسة ولمعامميغ فييا؛ 

 بحيث يؤدؼ إلى زيادة الإنتاجية وتقجيخ جيػد العامميغ بذكل عادؿ.

 Stability of Tenure of Personnel استقخار العامميغ: -

عمى أىسية تذغيل العامميغ بعقػد شػيمة الأجل، حيث أف وجػد العامل لفتخات زمشية  أكج فايػؿ

شػيمة بسػجب عقج الاستخجاـ يداعجه في تصػيخ مياراتو ومقجراتو في استخجاـ السػارد داخل 

 السشطسة.

 خزػع السرمحة الذخرية لمسرمحة العامة:  -

Subordination of Individual interest to the common interest 

إف قجرة السشطسة عمى البقاء والاستسخار مخىػنة بجعل مرمحتيا تتفػؽ عمى مرالح الأفخاد والجساعات 

فييا، وذلظ في حاؿ تعارض السرالح. ولتجشب التعارض يجب صياغة اتفاقات عادلة ومشرفة بيغ 

ف بالحفاظ عمى الانزباط السشطسة والعامميغ؛ فالسشطسة تقجـ حػافد ملبئسة وعادلة والعامميغ يقػمػ 

 والعلبقات التشطيسية بسا يداىع في فعالية نطاـ الإدارة.

 Esprit De Corps سيادة روح التزامغ الجساعي: -

ىحا السبجأ يذيخ إلى ضخورة التعاوف بيغ أعزاء الجساعة ومخاعاة لسذاعخ بعزيع البعس 

 والعسل بحساس كسا لػ لأنيع شخز واحج.
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والتعاضج بيغ أعزاء الجساعة يطيخ عشجما يذجع السجيخيغ مخؤوسييع ويتػاصمػا معيع إف روح التعاوف 

 بذكل حي وآني لحل السذاكل والاستساع إلى آرائيع في حل السذكلبت.

 Behavioral Management Theory نطخية الإدارة الدمػكية: -5

ر الإدارة الدمػكية في خسديشيات إف مشطخؼ الإدارة في الػلايات الستحجة الأمخيكية الحيغ كتبػا في إشا

القخف العذخيغ، غاب عشيع ما قجمو كل مغ الألساني ماكذ ويبخ والفخندي ىشخؼ فايػؿ في أواخخ 

الأربعيشيات مغ القخف العذخيغ وذلظ بدبب عجـ تخجسة أعساليع إلى المغة الإنكميدية، ولحلظ فإف 

كي ىي امتجاد وتصػيخ للؤفكار التي شخحيا مداىسات الباحثيغ الأمخيكييغ في الفكخ الإدارؼ الدمػ 

 فخيجرؾ تايمػر في نياية القخف التاسع عذخ وأوائل القخف العذخيغ.

وبالخغع مغ اختلبؼ كتابات كل السشطخيغ إلا أنيع ومغ جلَّ ما ركدوا عميو الإدارة الدمػكية والتي 

لبحؿ مدتػػ أداء  تعشي كيف يجب أف يترخؼ السجيخيغ بذكل شخري لتحفيد وتذجيع العامميغ

 عاؿٍ يداعجىع في تحقيق الأىجاؼ التشطيسية السشاشة بيع.

 :أعسال ومداىسات ماري باركخ فػليت The Work of Mary Parker Follett 

( 1868-1933إذا كاف فخيجيظ تايمػر الأب الخوحي لمفكخ الإدارؼ، فإف مارؼ باركخ فػليت )

 تُعج الأـ الخوحية ليحا الفكخ.

يت إلى أنو في الإدارة غالباً ما يتع تجاىل تعجد الصخؽ التي بسػجبيا يسكغ لمعامميغ أشارت فػل

أف يداىسػا في السشطسة وذلظ عشجما يدسح ليع السجيخيغ بالسذاركة والسبادرة في تحجيج الصخيقة 

 الأمثل لإنجاز السياـ والأنذصة.
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العامميغ في تحميل أعساليع لبياف أفزل شخؽ بالسقابل نجج أف تايمػر لع يقتخح أبجاً إمكانية مذاركة 

الأداء. كسا أنو استبعج سؤاليع عغ مذاعخىع تجاه أعساليع. حيث اعتسج عمى دراسة الػقت والحخكة 

 لتحميل الأعساؿ ليتع استشتاج الصخيقة السثمى للؤداء.

فزل، إلا أف فػليت جادلت في ذلظ واعتبخت أف مذاركة العامل في تحجيج شخيقة الأداء الأ

ضخورية كػنو أكثخ الشاس إدراكاً لسزسػف العسل الحؼ يسارسو وبالتالي سيكػف لو دوراً فعالًا في 

 تصػيخ إجخاءات العسل. 

إف ىحا الأمخ سيكػف محققاً بذكل أكيج إذا امتمظ العامميغ السعخفة اللبزمة والسختبصة بسحتػػ 

جيخيغ ىػ إزالة العػائق والعؿبات وتدييل الأعساؿ التي يسارسػنيا، وفي ىحه الحالة فإف دور الس

إنجاز السياـ. وبالتالي فإف فػليت وفقاً ليحه الأفكار سبقت في ذاؾ الػقت ما ىػ مصخوح اليػـ 

 .Empowermentوالتسكيغ  Self-Managed Teamsحػؿ مفيػمي الفِخؽ السُجارة ذاتياً 

ضسغ السشطسة وبذكل مباشخ  كسا اعتخفت فػليت بأىسية تػاصل السجيخيغ في مختمف الأقداـ

 لتدخيع عسمية اتخاذ القخارات.

والتي تعشي  Cross-Functioningولا نشدى أيزاً بأف فػليت دافعت عغ فكخة تقاشع الػضائف 

تجسع أعزاء مغ أقداـ مختمفة ليعسمػا معاً ضسغ فخيق واحج لإنجاز مذخوع محجد، وىحه الفكخة 

 مدتخجمة بذكل واسع اليػـ.

فػليت إلى أف السعخفة والخبخة مرجر ىاـ لدمصة السجيخيغ، بل أنيا ذىبت إلى أبعج مغ كسا أشارت 

ذلظ فقج اقتخحت أف السعخفة والخبخة والدمصة غيخ الخسسية لمسجيخيغ، التي يسكغ اشتقاقيا مغ السػقع 

 الػضيفي في التخاتبية اليخمية في السشطسة، ىي ما يقخر مغ سيقػد الأمخ.
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  العلبقات الإندانية :دراسات ىاوثػرف و The Hawthorne Studies and Human 

Relations 

ربسا بدبب شبيعة شخرية مارؼ فػليت الخاديكالية، فإف أعساليا لع تمق التقجيخ السلبئع مغ قبل 

السجيخيغ والباحثيغ حتى نياية القخف التاسع عذخ. حيث أف معطع السيتسيغ في مجاؿ الإدارة 

تايمػر. وبيجؼ زيادة الكفاءة فقج درسػا شخؽ متعجدة لتحديغ خرائز تابعػا أعساؿ فخيجرؾ 

 محتػػ العسل. كالتخرز الػضيفي مثلًب وأنػاع الأدوات والػسائل التي يدتخجميا العاممػف.

في مجيشة  1932و  1924واحجة مغ سمدمة الجراسات التي تست في الفتخة ما بيغ 

Hawthorne  في مرشعWestern Electric. 

وبالتحجيج  -ات ىاوتػرف بجأت كسحاولة لمتحقق مغ كيؽية تأثيخ خرائز أوضاع العسلدراس

 عمى أداء العامميغ. –مدتػػ الإضاءة 

 قاـ الباحثيغ بؿيادة تجخبة مشطسة لؿياس إنتاجية العامميغ ضسغ مدتػيات مختمفة للئضاءة.

أو تخؽيس مدتػػ أفخزت التجخبة مجسػعة نتائج غيخ متػقعة؛ حيث وجج الباحثيغ أف رفع 

 الإضاءة لا يديج مغ مدتػػ الإنتاجية.

في الحؿيقة بجأت الإنتاجية بالانخفاض عشجما انخفس مدتػػ الإضاءة إلى حج التعتيع؛ أؼ إلى 

 الحج الحؼ لا يسكغ أف يدتسخ العامميغ بالخؤية لمعسل بكفاءة.

رائي عمع الشفذ في ضػء الباحثيغ وججوا أنو لابج مغ المجػء إلى جامعة ىارفخد واستذارة أخ

 ىحه الشتائج السحيّخة.
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، الحؼ اقتخح سمدمة مغ التجارب لحل Elton Mayoوكاف مغ تع اختياره ليحا الأمخ التػف مايػ 

 ىحا المغد.

تزسشت سمدمة التجارب التي قاـ بيا التػف مايػ، إضافة إلى مدتػػ الإضاءة، أوضاع أخخػ 

السسشػحة لمعامميغ أو عجد ساعات العسل وتسثل اليجؼ  لمعسل مثل عجد أو شػؿ فتخة الاستخاحة

 مغ ىحه التجارب رفع مدتػػ الإنتاجية.

وخلبؿ سشتيغ مغ التجارب عمى مجسػعة صغيخة مغ العاملبت الإناث، لاحع أف الإنتاجية تدداد 

 إثخ كل تجخبة. ولكغ ىحه الديادة لع تكغ مقتخنة بتغييخ وضع العسل.

أف الشتائج التي حرمػا عمييا مختبصة بحؿيقة أف فخيق البحث أصبح وبذكل تجريجي تع اكتذاؼ 

جدء مغ الفخيق الخاضع لمتجخبة. وبسعشى آخخ؛ فإف وجػد فخيق البحث بذكل دائع مع العاملبت 

الخاضعات لمتجخبة أثخ عمى الشتائج لأف العاملبت كغ سعيجات بتمقي السلبحطات الستػاتخة 

بأنيغ أصبحغ مػضع اىتساـ، فقج أبجيغ استعجادىغ لمتعاوف  والسدتسخة عمى أعساليغ وشعػرىغ

 مع فخيق البحث لمػصػؿ إلى الشتائج التي يخغب بيا فخيق البحث وليذ الشتائج الحؿيؿية.

إذاً يتبيغ أف زيادة إنتاجية العاملبت في ىاوثػرف مختبصة بعػامل أخخػ خؽية أثخت عمى 

 غ.يسمػك

، والحؼ يعشي أف اتجاىات Hawthorne Effectىاوثػرف إف ىحا الأثخ سُسي ؼيسا بعج بأثخ 

العامميغ إزاء مجيخييع يسكغ أف يؤثخ عمى أدائيع، كسا أف سمػؾ السجيخيغ وأسمػب الؿيادة لو أثخ 

 عمى مدتػػ أداء العامميغ.
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 Human relationsوفقاً لسا تع ذكخه تبمػرت نطخية ججيجة سُسيت بحخكة العلبقات الإندانية 

movement،  وىي حخكة تجعػ لتجريب السذخفيغ سمػكياً ليكػنػا قادريغ عمى إدارة السخؤوسيغ

 بصخيقة تحثيع عمى التعاوف وزيادة إنتاجيتيع.

واحجة مغ التصبيقات اليامة لجراسات ىاوثػرف تسثمت في الإشارة إلى أىسية فيع سمػؾ السجيخيغ 

 Informalغيخ الخسسية  والعامميغ في بيئة العسل، في تفديخ آلية عسل التشطيسات

organization  نطاـ لمقػاعج الدمػكية السعتخؼ بيا ضسغ جساعة محجدة( وذلظ عشجما يحاوؿ(

 السجيخوف إدارة أو تغييخ الدمػؾ في السشطسات.

دراسات ىاوثػرف أثبتت أىسية إدراؾ مذاعخ وأحاسيذ وأفكار وسمػكيات مجسػعة العسل مغ قِبل 

الأداء، وىحا ما فتح الباب أماـ دراسات عجيجة معخوفة باسع الدمػؾ السجيخيغ في التأثيخ عمى 

والحؼ يُعشى بجراسة العػامل التي تؤثخ عمى ترخفات  Organizational Behaviorالتشطيسي 

 الأفخاد والسجسػعات في السشطسة. 

 الشطخية X والشطخية Y :Theory X and Theory Y 

دراسات عجة جخت بعج الحخب العالسية الثانية، تخكدت عمى البحث في اتجاىات العامميغ 

وسمػكيع الستأثخ بترخفات السجيخيغ، ومغ بيغ أكثخ الجراسات دلالة ما قاـ بو دوغلبس 

 .Douglas Mc Gregorماكغخيغػر 

مػكيات حيث وضح مجسػعتيغ متشاقزتيغ مغ الافتخاضات يتسثل جػىخىسا بأف اتجاىات وس

العامميغ ليدت محكػمة بصخيقة تفكيخ السجيخ وحدشو وإنسا أيزاً بدمػكو في السشطسة. أسسى 

 .Yوالأخخػ بالشطخية  Xإحجػ ىاتيغ السجسػعتيغ بالشطخية 
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 X :Theory X الشطخية -

وفقاً ليحه الشطخية فإف العامميغ في الستػسط يترفػف بالكدل وعجـ حب العسل ويعسمػف بالحج 

وليذ لجييع رغبة بتحسل السدؤولية ومدتػػ شسػحيع محجود. وبالتالي فإف دور السجيخ الأدنى 

ىشا يتخكد حػؿ دمج العامميغ بيحه السػاصفات بالعسل. ولزساف مدتػػ أداء عاؿٍ فإف السجيخ 

يذخؼ عمييع بذكل دقيق ويخاقب سمػكيع وفقاً لسبجأ "العرا والجدرة" أؼ باعتساد العقػبات 

 والسكافآت.

، يرسسػف محتػػ العسل بصخيقة تداعجىع عمى Xلسجيخيغ الحيغ يقبمػف بافتخاضات الشطخية ا

زيادة الخقابة عمى سمػؾ العامميغ وبشفذ الػقت تخفس رقابة العامميغ عمى وتيخة العسل. يعتقج 

السجيخيغ ىشا أف عمى العامميغ الؿياـ بسا ىػ ضخورؼ لزساف نجاح السشطسة، وبالتالي فيع 

تصػيخ إجخاءات وقػاعج العسل الجؾيقة ووضع نطاـ لمسكافآت والعقػبات يداعجىع عمى يدعػف ل

مخاؾبة الدمػؾ. بالإضافة إلى أف السجيخيغ يبالغػا في مشح العامميغ مدتػػ مشخفس مغ 

الاستقلبلية لحل مذاكل العسل التي تػاجييع لأنيع يتػقعػا بأف العامميغ غيخ مدتعجيغ لمتعاوف 

 . في ىحا الإشار

 Y :Theory Y الشطخية -

تفتخض أف العامميغ ليدػا كدالى، وأنيع يحبػف  Y، فإف الشطخية Xعمى الشؿيس مغ الشطخية 

 العسل، إذا ما تػفخت ليع الفخصة ليثبتػا ذلظ.

ووفقاً ليحه الشطخية فإف خرائز محتػػ العسل ىػ الحؼ يحجد ما إذا كاف العامل يعتبخ العسل 

الخضا، كسا أف السجيخيغ ليدػا بحاجة لسخاؾبة سمػؾ العامميغ ليحثػىع عمى مرجراً لمخضا أو عجـ 

 أداء بسدتػػ عاؿٍ. لأف خبخة العامل ورقابتو الحاتية عمى عسمو كفيل بتحقيق الأىجاؼ التشطيسية.
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إف آفاؽ التعاوف في بيئة السشطسة ليدت محجودة بحجود الصبيعة البذخية، ولكغ يتػقف ذلظ عمى 

 يغ في إيجاد الصخؽ السشاسبة لتحقيق العػائج الستػقعة مغ السػارد البذخية.ذكاء السجيخ 

إذاً دور السجيخيغ يتسثل في خمق محتػػ العسل الحؼ يذجع عمى تحقيق الأىجاؼ التشطيسية 

وتدويج قػة العسل بالفخص السشاسبة التي تداىع في تشسية إبجاعاتيع وشخح مبادراتيع وتػجيو 

 أنفديع.

يجعل السجيخيغ عمى قشاعة تامة بتفػيس الدمصة ومشح  Yبافتخاضات الشطخية  إف الاعتقاد

 العامميغ رقابة ذاتية أكبخ عمى أعساليع.

 Organizational Environment Theory نطخية البيئة التشطيسية: -6

التأثيخ في أحج السعالع اليامة في تاريخ الفكخ الإدارؼ تسثمت في ذىاب الباحثيغ إلى أبعج مغ دراسة كيؽية 

الدمػؾ داخل السشطسة إلى كيؽية ضبط علبقات السشطسة مع البيئة الخارجية أو ما يدسى البيئة التشطيسية 

والتي تذيخ إلى مجسػعة العػامل والطخوؼ التي تػجج خمف حجود السشطسة وليا أثخ واضح في قجرة 

 السجيخيغ في الحرػؿ عمى السػارد التشطيسية واستخجاميا.

ي البيئة التشطيسية تتزسغ السػاد الأولية وميارات الأفخاد التي يتصمبيا نذاط السشطسة في السػارد ف

إنتاج الدمع والخجمات، بالإضافة إلى السدتيمكيغ الحيغ يذتخوف تمظ الدمع والخجمات ويدودوف 

رد السشطسة بالسػارد السالية. ومسا يؤشخ نجاح السشطسة ىػ قجرة السجيخيغ في الحرػؿ عمى السػا

 الشادرة والؿيّسة مغ البيئة التشطيسية واستثسارىا في داخل السشطسة.

اتزحت أىسية دراسة البيئة بعج ضيػر نطخية الشطع السفتػحة والشطخية السػقؽية خلبؿ الدتيشات 

.  في القخف السشرخـ
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 The Open-Systems View نطخية الشطع السفتػحة: ●

في  James Thompsonو  Robert Kahnو  Daniel Katzشػّر ىحه الشطخية كل مغ 

الدتيشيات مغ القخف الساضي، يخػ ىؤلاء الباحثيغ أف السشطسة ىي نطاـ مفتػح يحرل عمى 

السػارد مغ البيئة الخارجية ويحػليا إلى سمع وخجمات والتي تعػد بجورىا إلى البيئة الخارجية 

 (.2ليذتخييا السدتيمكػف. )انطخ الذكل رقع 
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 موارد مالٌة ●

موارد  ●

 بشرٌة

 

تحصل المنظمة 
الموارد من على 

 البٌئة الخارجٌة

من خلال بٌع 

المخرجات فإن 

المنظمة تستطٌع أن 

تحصل على سلسلة 

 جدٌدة من المدخلات

 عملٌة التحوٌل

 آلات ●

حواسب  ●

 وبرمجٌات

 مهارات العاملٌن

المنظمة تحول 
المدخلات وتخلق قٌم 

 مضافة علٌها

 المخرجات

 سلع ●

 خدمات ●

المنظمة تحول 

المدخلات على شكل 

منتجات جاهزة إلى 

ئٌة  الب



 

56 
 

السػارد البذخية( الزخورية اللبزمة  –السالية السػارد  -تحرل السشطسة عمى مجخلبتيا )السػاد الأولية

لعسمية إنتاج الدمع والخجمات مغ البيئة الخارجية. بعج ذلظ تبجأ عسمية جسع وتحػيل ىحه السجخلبت مغ 

خلبؿ استخجاـ ميارات قػة العسل والتجييدات السلبئسة والتقشيات اللبزمة حيث تتحػؿ السجخلبت إلى 

و خجمات، ثع تشتقل ىحه السشتجات )السخخجات( إلى البيئة الخارجية مخخجات نيائية عمى شكل سمع أ

ليذتخييا السدتيمكػف لإشباع حاجاتيع ومتصمباتيع. ثع تحرل السشطسة عمى الأمػاؿ نتيجة بيعيا 

لمسشتجات، حيث سيتيح ليا الفخصة لمحرػؿ عمى مػارد أكثخ مغ البيئة وتعيج دورة عسمية الإنتاج 

 والبيع.

 سل وفقاً لسا تع وصفو يُعتبخ مفتػحاً لأنو يؤثخ ويتأثخ بالبيئة الخارجية.إف نطاـ الع

ىػ نطاـ قائع بحاتو لا يتأثخ بالتغيخات  Closed Systemوبالسقابل، فإف الشطاـ السغمق 

 الحاصمة في البيئة الخارجية. 

الي ستفذل في السشطسات التي تعسل وفقاً لمشطاـ السغمق، تتجاىل تأثيخ العػامل الخارجية وبالت

 الحرػؿ عمى السػارد الخارجية كسا تخغبيا. 

)التلبشي( أؼ  Entropyوفي الشياية ستتخح مثل ىحه السشطسات السشحى السدسى بالأنتخوبيا 

الشدعة لفقجاف السشطسة لقجرتيا عمى ضبط ترخفاتيا مسا يؤدؼ بيا إلى التلبشي وعجـ القجرة عمى 

 التكامل مع بيئتيا.

نطخية الشطع السفتػحة يسكغ نسحجة معطع أنذصة السشطسة، عمى سبيل السثاؿ، شخكة بػاسصة مفيػـ 

Ford  لرشاعة الديارات وشخكةGeneral Electric  لرشاعة الكيخبائيات تذتخؼ السجخلبت كالأجيدة

نة لمرشاعة والعسالة الساىخة وشبو الساىخة وكامل الأنطسة السدتخجمة في مخاؾبة الإنتاج، ثع ف ي السكػِّ
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مخحمة التحػيل تدتخجـ ميارات العامميغ لتحػيل السجخلبت إلى مخخجات )سيارات وأجيدة كيخبائية(. 

ولابج مغ الإشارة إلى أف السشافدة واحجة مغ الأسباب الخئيدية والتحجيات اليامة التي يجب أف تؤخح بعيغ 

 الاعتبار عشج إدارة البيئة التشطيسية. 

نة كسا أف الباحثيغ يدتخجمػا مفي ػـ الشطع السفتػحة لفيع كيؽية عسل الأجداء السختمفة السكػِّ

لمشطاـ الكمي لمسشطسة، مع بعزيا البعس لخفع مدتػػ الكفاءة والفاعمية. وىشا يذيخ مشطخؼ 

الشطع السفتػحة عمى أف ناتج أداء مجسػع الأجداء مع بعزيا البعس ىػ أكبخ مغ ناتج أؼ جدء 

 .Synergyقي الأجداء وىػ ما يُجعى بالتآزر يعسل بسفخده وبذكل مدتقل عغ با

 Contingency Theory الشطخية السػقفية أو الطخفية: ●

في  G.M.Stalkerو  Tom Burnsشػّر ىحه الشطخية في ستيشيات القخف الساضي كل مغ 

 في الػلايات الستحجة الأمخيكية. Jay Lorschو  Paul Lawrenceبخيصانيا، و 

الشطخية في فكخة أنو لا يػجج شخيقة واحجة مُثمى لمتشطيع: البشية التشطيسية ونطع يتسثل جػىخ ىحه 

الخقابة التي يعتسجىا السجيخيغ تعتسج عمى أو تتػقف عمى خرائز البيئة الخارجية التي تعسل 

ضسشيا السشطسة. ووفقاً ليحه الشطخية فإف خرائز البيئة الخارجية تؤثخ عمى قجرة السشطسة في 

 مى السػارد وعمى تعطيع الؿيع السزافة ليحه السػارد.الحرػؿ ع

يتػجب عمى السجيخيغ أف يدسحػا لأقداـ السشطسة أف تشطع وتزبط أنذصتيا بصخيقة تداعجىع 

عمى الحرػؿ عمى السػارد اللبزمة بحيث يأخح كل قدع بعيغ الاعتبار البيئة الخارجية التي 

 تحيط بالسشطسة.
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ع البشية اليخمية الخاصة بو ويحجد نطاـ الخقابة السلبئع ويقػد بسعشى أف يدسح لكل قدع بترسي

 ويحفد العامميغ لجيو بسا يتػافق مع ضخوؼ البيئة التشطيسية.

أحج الخرائز اليامة لمبيئة الخارجية لمسشطسة، يتسثل في مدتػػ درجة التغيّخ في البيئة، مثل 

كغ أف يؤدؼ إلى خمق مشتجات ججيجة ىحا التغيّخ يتزسغ التصػر في التكشػلػجيا الحؼ مغ السس

 (.CD" Compact discs")مثل الػ

يجب أف لا نشدى السذاكل السختبصة بسثل ىحه التصػرات التكشػلػجية وبالتالي يتػجب عمى السجيخيغ و

أف يبحثػا عغ شخؽ لتشديق أنذصة العامميغ في مختمف أقداـ السشطسة للبستجابة إلى التغيّخات الدخيعة 

 .بذكل فعاؿ

 

 

 

 

 

 

 

 الشطخية السػقفية في ترسيع السشطسات -(3الذكل رقع )

  

المنظمات التً تعمل فً بٌئةة  ●
 ثابتة:
تختةةةةةةةار بنٌةةةةةةةة تنظٌمٌةةةةةةةة   

 مٌكانٌكٌة

)سةةةةلطة مركزٌةةةةة  اتصةةةةالات 
رأسةةةةٌة  رقابةةةةة مةةةةن خةةةةلال 

ئٌةة  ● قواعد وإجراءات صارمة( المنظمات التً تعمةل فةً ب
 متغٌرة:

 تختار بنٌة تنظٌمٌة عضوٌة 

)سةةةلطة لا مركزٌةةةة  اتصةةةالات 
ن  ق بةةةٌ أفقٌةةةة  تعةةةاون وتنسةةةٌ

 الأقسام(

تصةةةةةةمٌم واختٌةةةةةةار 
بنٌة المنظمة ونظةم 

 الرقابة
خصائص 

 البٌئة
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 Mechanistic and Organic Structures  البشية التشطيسية السيكانيكية والعزػية:-7

و  Burnsفي الإدارة والتشطيع، فإف كل مغ  Fayolو  Weberأسيداً عمى مبادغ كل مغ ت

Stalker  قج اقتخحا شخيقتيغ أساسيتيغ مغ خلبليسا يدتصيع السجيخيغ أف يشطسػا ويخاقبػا أنذصة

السشطسة استجابةً لمخرائز البيئية التشطيسية التي تحيط بيا. فالسجيخيغ يسكشيع أف يدتخجمػا 

 بشية تشطيسية ميكانيكية أو عزػية.

، والبشية العزػية تدتشج Xلبحع فإف البشية السيكانيكية تدتشج عمى افتخاضات الشطخية وكسا ىػ مُ 

 .Yعمى افتخاضات الشطخية 

عشجما تتدع البيئة السحيصة بالسشطسة بالثبات، فإف السجيخيغ تتكػف لجييع ندعة نحػ اعتساد البشية 

سة بالإضافة إلى جعل سمػؾ التشطيسية السيكانيكية لتشطيع ومخاؾبة مختمف الأنذصة في السشط

 العامميغ قابل لمتشبؤ بو.

في البشية التشطيسية السيكانيكية تكػف الدمصة مخكدية وتتخكد في قسة اليخـ الإدارؼ وتيجؼ 

 الدمصات الخأسية في التخاتبية اليخمية بذكل أساسي، إلى مخاؾبة سمػؾ العامميغ.

دة بجقة، ويتبع السخؤوسيغ تػجييات وأوامخ رؤسائيع بذكل وفي ىحه البشية تكػف السياـ والأدوار واضحة ومحج

 دقيق، حيث يعخؼ كل عامل مػضعو ومػضع الآخخيغ في البشية.

تُعج البشية التشطيسية السيكانيكية ىي الأكفأ لمسشطسة عشجما تتدع البيئة بالثبات لأنيا تدسح لمسجيخيغ 

بالحرػؿ عمى السجخلبت بتكمفة مشخفزة، وتداعج السشطسة عمى ضبط عسمياتيا وأنذصتيا، بالإضافة 

 Mc)مدمة مصاعع ماكجونالج إسخاؼ(. س إلى أنيا تجعل استغلبؿ السػارد التشطيسية أمثمياً )لا تقتيخ ولا
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Donald)  تعسل وفقاً لبشية تشطيسية ميكانيكية؛ فالسجيخيغ يتخحوف القخارات اليامة والعامميغ يتبعػف

 تػجييات مجيخييع بححافيخىا ويعسمػف وفقاً لإجخاءات معيارية. 

ى السػارد وبالسقابل عشجما تكػف البيئة عخضة لمتغيخات الدخيعة فإنو يربح مغ الرعب الحرػؿ عم

اللبزمة، وبالتالي يحتاج السجيخيغ إلى تشطيع أنذصتيع بصخيقة تدسح ليع بالتعاوف لمحرػؿ عمى السػارد 

اللبزمة بالدخعة السسكشة )مثلًب الحاجة إلى مادة أولية ججيجة تجخل في إنتاج سمعة ججيجة(، كسا تدسح ليع 

ائز والطخوؼ فإف ما يشاسب السشطسة ىػ بالاستجابة إلى الطخوؼ غيخ الستػقعة. وفي مثل ىحه الخر

بشية تشطيسية عزػية، تكػف فييا الدمصة غيخ مخكدية أؼ مػزعة إلى مجيخؼ السدتػػ الأوسط والأدنى 

لتذجيعيع عمى تحسل مدؤولياتيع والترخؼ بدخعة لمحرػؿ عمى السػارد اللبزمة. ومغ خرائز ىحه 

شية السيكانيكية، كسا أنيا تعتسج عمى مذاركة العامميغ ؼيسا بيشيع البشية أيزاً أف الخقابة فييا مخنة ؾياساً بالب

 لتشفيح الأنذصة التشطيسية.

السجيخيغ في البشية السيكانيكية أسخع في الاستجابة لمتغيخات البيئية، كسا يحتاج العامميغ في إشار 

 ىحه البشية إلى وقت وماؿ وجيج أكبخ لتشديق أعساليع وتشفيحىا. 

العاممة في سػؽ  (Sony)ذخكات التي تدتخجـ ىحه البشية شخكة سػني وكسثاؿ عمى ال

 الإلكتخونيات.

  


